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Framgangsrik kundbetjaning

och forsaljning

Innehall //
* Marknaden ror pa sig! Ar vi med i forindringen?
* Vilka egenskaper behovs idag for att lyckas inom
kundbetjining och forsiljning?
* Har kunden verkligen alltid réte?

e Hur klarar vi av sviara kundsituationer och hur
anvinder vi kundresponsen 1 vart foretag?

Forelasare //

Rainer Nordstrom
VD och foretagare, Accento Oy Ab - Utveckling av
forsiljning och marknadsféring

Tidpunkt //

Onsdag 11.1.2012 kl. 9-16 1 Jakobstad, Stadshotellet
Torsdag 19.1.2012 kl. 9-16 vid YA:s enhet 1 Nirpes
Onsdag 22.2.2012 kl. 9-16 vid YA:s enhet 1 Gamla Vasa

Anmal dig till //
Utbildningssekreteraren, tfn 06-324 24 92
eller vuxcenter@yrkesakademin.fi

For mer information kontakta //
Utbildare Carola Sj6dahl, tfn 050-338 86 86

Rainer Nordstrom
VD och foretagare i familjeforetaget
Accento Oy Ab

BAKGRUND:

Rainer har jobbat med forsiljning
och marknadsféring 1 25 ar. Sedan
1990 som forsiljningschef pa tva
olika bilféretag i Vasa med resultat-
ansvar over forsiljning och mark-
nadsforing.

Sedan 2007 dr Rainer varit foreta-
gare och erbjuder skriddarsydda
16sningar for ortens foretag inom
forsiljning, marknadsforing och
rekrytering av forsiljare och
chefer inom forsiljning.

Han utbildar dven forsiljare och
chefer i samarbete med regionens
ledande vuxenutbildare.

Rainer har erlagt examen for
examensmistare. Denna utbildning
har gett méjlighet att fungera

som handledare, utbildare och
bedémare i olika yrkesexamen for
vuxna som dr 1 arbetslivet. Detta
arbete har gett en stor insyn 1
olika foretagsledares sitt att leda
sina féretag och marknadsféra
sina produkter. Samtidigt har man
kunnat inféra nytt tinkande i fore-
tagens sitt att effektivera de olika
processerna i foretaget.
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